AGB fiir Geschaftskundschaft der Cyberport SE

Stand: 3. Méarz 2025

1. Allgemeines & Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Ge-
schaftsbeziehungen zwischen Ihnen als Geschaftskundin oder Geschafts-
kunde und der Cyberport SE. Maf3geblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses glltige Fassung dieser AGB. Als Geschéaftskundin oder
Geschéaftskunde bezeichnen wir alle Unternehmer:innen und Juristische Per-
sonen des 6ffentlichen Rechts i.S.d. § 310 Abs. 1 BGB. Unsere AGB gelten
ausschlie3lich; entgegenstehende oder von unseren AGB abweichende Be-
dingungen der Geschaftskundschaft erkennen wir nicht an, es sei denn, wir
hatten ausdrlcklich schriftlich oder in Textform ihrer Geltung zugestimmt.

2. Wie wir mit lhnen Vertrage schlielen

Wesentlicher Bestandteil unserer Geschaftsphilosophie ist der Handel tUber
das Medium Internet. Damit lhre Bestellung auch reibungslos klappt, wollen
wir es wie nachfolgend beschrieben halten: Unsere Darstellung von Waren
im Internet bzw. in Printmedien stellt kein Angebot dar, sondern eine un-
verbindliche Aufforderung an Sie, diese Produkte bei uns zu bestellen. lhre
Bestellung der gewlinschten Produkte (iber unsere Webseite (cyberport.de),
per E-Mail (geschaeftskunden@cyberport.de), per Telefax (+49 351 3164-
849), schriftlich, in Textform oder telefonisch (+49 351 3164-7000) ist ein
rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages. Wir wer-
den lhnen den Zugang |hrer Bestellung unverzlglich bestatigen. Ein Vertrag
kommt bei Vorkassebestellungen mit Zusendung der Bestellbestatigungs-E-
Mail durch Cyberport zustande. Im Ubrigen kommt ein Vertrag mit Zusendung
der Versandbestéatigungs-E-Mail zustande. Bitte beachten Sie, dass der Ver-
tragstext bezlglich Ihrer Bestellung bei uns nicht gespeichert wird und nach
Vertragsschluss nicht mehr abgerufen werden kann. Die Vertragssprache ist
Deutsch. Bestellen Sie neben der Ware auch einen Mobilfunkvertrag, kommt
dieser unmittelbar mit dem Mobilfunkbetreiber zustande; Cyberport ist le-
diglich Vermittler des Mobilfunkvertrags.

Beim Kauf einer Photovoltaikanlage bzw. inrer Komponenten bestatigen Sie,
dass Sie der Betreiber bzw. die Betreiberin der Photovoltaikanlage sind, die
auf oder in der Nahe von einem beglnstigten Gebaude i. S. des § 12 Abs. 3
Nr. 1 Satz 1 UStG (Privatwohnung, Wohnungen oder &ffentliches oder an-
deres Gebaude, das fir dem Gemeinwohl dienende Tatigkeiten genutzt wird)
installiert ist oder installiert wird oder deren installierte Bruttoleistung laut
MaStR nicht mehr als 30 kW (peak) betragt oder betragen wird.

3. Was gilt es nun fiir die Lieferung zu beachten?

Fur alle auf unserer Webseite abgebildeten Produkte machen wir konkrete
Angaben zur Verflgbarkeit bzw. zum Liefertermin. Trotzdem mussen wir uns
flr Artikel, die wir nicht auf Lager halten, die Selbstbelieferung vorbehalten.
Bei Lieferverzégerungen werden Sie unverziglich informiert. Obwohl wir ge-
meinsam mit Ihnen von einer schadensfreien Beforderung der Ware ausge-
hen, ist es so, dass mit der Ubergabe der Ware, beim Versendungskauf mit
der Auslieferung der Ware an die Spedition/den Frachtdienst oder der sonst
zur AusfUhrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt die Gefahr
des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware auf
Sie Ubergeht. Der Ubergabe steht es gleich, wenn Sie mit der Annahme in
Verzug sind. Beim Download und beim Versand von Daten via Internet geht
die Gefahr des Untergangs und der Verianderung der Daten mit Uberschreiten
der Netzwerkschnittstelle auf Sie Uber.

Sollten Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am In-
halt angeliefert werden, so moéchten wir Sie darum bitten, den Schaden so-
fort bei der Spedition/beim Frachtdienst zu reklamieren, ggf. die Annahme
zu verweigern sowie schnellstmoglich mit uns Kontakt aufzunehmen, damit
wir unsere Rechte gegeniber der Spedition/des Frachtdienstes wahren kén-
nen. Verdeckte Mangel teilen Sie uns bitte ebenfalls nach ihrer Entdeckung
mit, damit wir uns an unseren Vorlieferanten halten kénnen. lhre Gewéhr-
leistungsrechte als Geschaftskundin oder Geschéaftskunde bleiben natlrlich
unberuhrt.

4. Was kostet was und wie kénnen Sie bezahlen?

Ein weiterer wichtiger Punkt, um Streit von vornherein zu vermeiden, sind
die bei uns sehr klaren Preisangaben und Zahlungsbedingungen. Mafigeblich
sind die am Bestelltag glltigen Preise. Sollten die Preise fir die von Ihnen
bestellten Produkte zwischen Bestellung und Auslieferung an Sie eine Kor-
rektur nach unten erfahren, so gewahren wir fur die insofern eingetretene
Preisdifferenz auf Nachfrage eine Gutschrift in Héhe des Differenzbetrages.
Beim Versendungskauf versteht sich der Preis zuzlglich Versandkosten. Ein
Aufrechnungsrecht steht Ihnen nur zu, wenn |hr Gegenanspruch rechtskraf-
tig festgestellt oder unbestritten ist; diese Einschrankung gilt nicht, wenn |hr
Gegenanspruch mit unserer Forderung in einem Gegenseitigkeitsverhaltnis
steht. Zur Austbung eines Zurlckbehaltungsrechts sind Sie nur befugt, wenn
Ihr Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.
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Bei unseren Versandarten orientieren wir uns primar an lhren Zustellw(n-
schen und bieten |hnen folgende Modelle an: Zu nennen ware zunachst
die Standardzustellung, bei der die Ware mit einer Lieferfrist von ca. 1 bis
3 Werktagen nach Ubergabe der Ware an die Spedition an Sie ausgeliefert
wird. Des Weiteren bieten wir Innen deutschlandweite Expresszustellung an,
bei der wir lhnen die Ware nach Ubergabe an die Spedition Ublicherweise am
folgenden Werktag bis 14 Uhr zustellen. Bitte haben Sie Verstédndnis, dass
wir diesen Service nicht fur Lieferadressen auf den deutschen Inseln anbie-
ten kdnnen. Die Belieferung per Expresszustellung kann nur dann frihestens
am darauf folgenden Werktag erfolgen, wenn Ihre Bestellung an einem Ar-
beitstag (Mo bis Fr) bis 18 Uhr bei uns eingeht und die Ware ab Lager ver-
flgbar ist. Die Expresszustellung erfolgt nur von Dienstag bis Samstag. An
(regionalen wie bundesdeutschen) Feiertagen kénnen sich Abweichungen
von dieser Regelung ergeben. Einige besonders empfindliche, hochwertige
und besonders gekennzeichnete Produkte aus unserem Sortiment liefern wir
ausschlief3lich per Expresszustellung.

Bei den oben geschilderten Versandmodellen gehen wir davon aus, dass die
Aufstellung, Montage und Installation der von uns gelieferten Waren von Ih-
nen vorgenommen wird und es sich um eine innerdeutsche Warenlieferung
handelt. Die Einzelheiten zu unserem Logistikmodell entnehmen Sie bitte
unserer Webseite. Die dort ausgewiesenen Kosten werden lhnen bei jeder
Bestellung separat mitgeteilt und ausgewiesen. Sollten Sie eine Teillieferung
winschen, so sind wir berechtigt, die vorgenannten Kosten fur jede Teillie-
ferung zu erheben. Winschen Sie eine Lieferung in das Ausland, so erfragen
Sie bitte die genaue Hohe der Kosten fur die Lieferung.

Die Ware kénnen Sie insbesondere per Vorkasse, Sofortiberweisung, Kre-
ditkarte oder Rechnung bezahlen. Wir behalten uns das Recht vor, einzelne
Zahlungsarten, auch nach lhrer Bestellung, auszuschlieBen. Wenn Sie per
Vorkasse bezahlen, erhalten Sie eine elektronische Nachricht mit Angabe des
zu zahlenden Betrages und unserer Bankdaten. Mit Gutschrift Ihrer Zahlung
auf unsere Konten werden die bestellten Produkte sofort bei Verflgbarkeit
an Sie versandt. Bei Zahlung mit Kreditkarte wird die Ware nach Genehmi-
gung der Transaktion durch |hr Kreditkarteninstitut bei Verflgbarkeit sofort
an Sie versandt. Wir belasten |hre Kreditkarte aber erst an dem Tag, an dem
Ihre Lieferung unser Haus verlasst. Bei der Zahlart Sofortiberweisung wird
die Ware nach Bestatigung des erfolgreichen Abschlusses Ihrer Zahlung bei
sofortueberweisung.de bei Verflgbarkeit sofort an Sie versandt. Fur 6ffent-
liche Einrichtungen und Behorden gilt bei Zahlung per Rechnung, dass Sie
uns |hre Bestellung per Post oder Fax auf Ihrem offiziellen Briefkopf mit Un-
terschrift und Stempel bestatigen missen. Bei Grof3bestellungen bitten wir
Sie, eine Kopie der Schul-, Universitats-, Behérden- oder sonstige Bestéati-
gung Uber den 6ffentlichen Charakter Ihrer Einrichtung beizufigen. Mochten
Sie mit uns eine neue Geschaftsbeziehung aufbauen, so wenden Sie sich fur
eine individuelle Absprache bitte an unseren Geschaftskundschaftsvertrieb
per E-Mail unter geschaeftskunden@cyberport.de oder telefonisch unter
+49 351 3164-7000.

5. Die gelieferte Ware ist wider Erwarten nicht in Ordnung?

Insbesondere bei Schaden an den von uns gelieferten Produkten und der
Abwicklung von Gewahrleistungsféllen sind wir bestrebt, friedlich und im
vertrauensvollen Zusammenwirken mit lhnen eine allseits befriedigende L6-
sung zu finden. Mit den nachstehend darzustellenden Abweichungen halten
wir die gesetzlichen Regelungen fir gut und ausreichend. Sollte die von uns
gelieferte Ware fehlerhaft sein, so sind wir nach unserer Wahl berechtigt,
den fehlerhaften Gegenstand nachzubessern oder Nachlieferungen vorzu-
nehmen.

Sie muUssen die gelieferte Ware unverziglich auf Qualitats- und Mengen-
abweichung untersuchen und uns erkennbare Mangel innerhalb einer Frist
von einer Woche ab Empfang der Ware schriftlich oder in Textform anzei-
gen; anderenfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs
ausgeschlossen. Die Untersuchungs- und Rulgepflicht gilt nicht, wenn eine
Untersuchung unter Berucksichtigung der konkreten Umstande billigerweise
nicht zumutbar ist. Verdeckte Mangel sind uns innerhalb einer Frist von einer
Woche ab Entdeckung schriftlich oder in Textform anzuzeigen. Zur Fristwah-
rung genlgt die rechtzeitige Absendung. Sie trifft die volle Beweislast fur
samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fur den Mangel selbst,
fUr den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die Rechtzeitigkeit
der Mangelrlge. Flur bei uns erworbene Neuwaren raumen wir eine Gewahr-
leistung von einem Jahr ab Ablieferung der Ware ein. Bei Gebrauchtgeraten
erlauben wir uns, die Gewahrleistung vollstandig auszuschlieBen. Die Be-
schrankung der Gewahrleistungsfrist gilt nicht, wenn uns grobes Verschulden
vorwerfbar ist sowie im Falle von uns zurechenbaren Koérper- und Gesund-
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heitsschaden und bei Verlust des Lebens von lhnen. Unsere Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberlhrt. Eine Nacherflllung
stellt kein Anerkenntnis i. S. d. § 212 BGB dar. Zur Vermeidung von rechtli-
chen Auseinandersetzungen sind Sie vor der Durchsetzung lhrer Gewahrlei-
stungsanspriche darlber hinaus verpflichtet, die reklamierte Ware zur Pra-
fung des Fehlers uns zur Verflgung zu stellen und zwar nach unserer Wahl in
lhrem Hause, durch Zusendung an uns oder einen von uns bestimmen Drit-
ten. Bitte setzen Sie sich dazu mit uns telefonisch unter +49 351 3164-7000
in Verbindung, um die weitere Vorgehensweise zu vereinbaren. Bei den von
uns gelieferten, vorwiegend empfindlichen technischen Geraten haben Sie
sicherlich Verstandnis dafur, dass wir fur Méangel, die durch unsachgemafie
oder vertragswidrige MaBnahmen, insbesondere bei Aufstellung, Anschluss,
Bedienung oder Lagerung hervorgerufen werden, nicht einstehen kénnen.

Ebenso erléschen die Gewéhrleistungsanspriche, wenn nicht berechtigte
Dritte in die von uns gelieferte Ware eingegriffen haben oder hieran Ande-
rungen vorgenommen worden sind oder Verbrauchsmaterialien verwandt
werden, die nicht den Hersteller-Spezifikationen der einzelnen von uns ge-
lieferten Produkte entsprechen. Gleiches gilt auch fir solche Schaden, die
im Betrieb der von uns gelieferten Produkte zusammen mit anderen Geraten
entstehen, deren Kompatibilitat nicht sichergestellt ist. Sollten wir einzel-
ne Komponenten der gelieferten Gegenstande im Wege der Nachbesserung
austauschen, so erwerben wir Eigentum an den ausgebauten Komponenten.
Im Falle einer Nachlieferung wird unser Haus mit Eingang des Austauschge-
rates beim Vertragspartner Eigentimer der ausgetauschten Geréate und/oder
Komponenten. Schlielich erlauben wir uns in den Fallen, in denen Fehler
an den von uns gelieferten Produkten nachweislich nicht feststellbar waren,
eine Servicepauschale je nach Aufwand, i.d.R. jedoch 60 Euro, zu erheben.
Wir geben Ihnen gegenlber keine Garantien im Rechtssinne ab. Herstellerga-
rantien bleiben hiervon unberihrt.

6. Haftungsbeschrankungen

Sollte lhnen im Zusammenhang mit unseren Produkten ein Schaden entstan-
den sein, sind wir bestrebt, mit Ihnen auch hier eine einvernehmliche Lésung
zu finden. Wir hoffen aber auf Ihr Verstandnis, dass wir unsere Haftung auf
ein beiderseits gut vertretbares Maf3 beschranken muissen. So beschrankt
sich unsere Haftung sowie die unserer Erfullungsgehilfen bei leicht fahrlas-
sigen Pflichtverletzungen auf den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmit-
telbaren Durchschnittsschaden. Bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen
von nicht vertragswesentlichen Pflichten, durch deren Verletzung die Durch-
fUhrung des Vertrags nicht gefahrdet wird, haften wir sowie unsere Erfil-
lungsgehilfen nicht. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen
nicht |hre Anspriche aus Produkthaftung oder aus Garantie. Weiter gelten
die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren Kérper- und Ge-
sundheitsschaden oder bei Verlust lhres Lebens.

Wir haften nur fir eigene Inhalte auf der Website unseres Online-Shops. So-
weit wir mit Links den Zugang zu anderen Websites ermoglichen, sind wir flr
die dort enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich. Wir machen uns
die fremden Inhalte nicht zu eigen. Sofern wir Kenntnis von rechtswidrigen
Inhalten auf externen Websites erhalten, werden wir den Zugang zu diesen
Seiten unverzuglich sperren.

7. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur Erflllung samtlicher
Forderungen gegen den Besteller vor, auch wenn die konkrete Ware bereits
bezahlt wurde. Uber Zwangsvollstreckungsmaf3nahmen Dritter in die Vorbe-
haltsware haben Sie uns unverziglich unter Ubergabe der fir eine Interven-
tion notwendigen Unterlagen zu unterrichten; dies gilt auch flr Beeintrachti-
gungen sonstiger Art. Unabhangig davon haben Sie bereits im Vorhinein die
Dritten auf die an der Ware bestehenden Rechte hinzuweisen. Soweit der
Dritte nicht in der Lage ist, unsere Kosten einer Intervention zu tragen, sind
Sie verpflichtet, uns diese zu erstatten. Weiterhin treten Sie uns fir den Fall
der Weiterverauf3erung oder Vermietung der Vorbehaltsware schon jetzt bis
zur Erfullung aller unserer Anspriche die lhnen aus den genannten Geschéaf-
ten entstehenden Forderungen gegen lhre Kundschaft zur Sicherheit ab. Bei
einer Verarbeitung der Vorbehaltsware, ihrer Umbildung oder ihrer Verbin-
dung mit einer anderen Sache erwerben wir unmittelbar Eigentum an der
hergestellten Sache. Diese gilt als Vorbehaltsware. Ubersteigt der Wert der
Sicherung unsere Anspriiche gegen Sie um mehr als 20 Prozent, so haben wir
auf Verlangen von Ihnen und nach unserer Wahl uns zustehende Sicherheiten
in entsprechendem Umfang freizugeben. Schlief3lich sind Sie, solange Sie
noch nicht Eigentimer:in sind und die Ware schon bei Ihnen ist, verpflichtet,
die Gegenstande auf eigene Kosten gegen Untergang oder Beschadigung,
insbesondere durch Feuer, Wasser, Einbruch und Diebstahl ausreichend zu
versichern und Sie haben uns in diesem Falle auf Anforderung Einsicht in die
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Versicherungspolice zu geben. Auch diesbezlgliche Versicherungsanspriche
werden bereits jetzt an uns abgetreten. Leider missen wir auch ganz beson-
ders unerfreuliche Félle — da auch diese vorkommen — mit Ihnen besprechen:
Sind Sie mit einer oder mehreren Zahlungen ganz oder teilweise in Verzug,
stellen Sie Ihre Zahlungen ein oder ist ein gerichtliches Insolvenzverfahren
anhangig, dann darfen Sie Gber die von uns gelieferten Waren nicht mehr
verflgen. Wir sind in diesem Falle berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten,
die bei Ihnen befindlichen Waren zurickzunehmen oder die Befugnis zur
Weiterverauf3erung zu widerrufen. Wir sind dann auch berechtigt, Auskunft
Uber die Empfanger:innen der noch uns gehoérigen Waren zu verlangen, die
Forderungsabtretung offen zu legen und die Forderung selbst einzuziehen.

8. Riickgabe

Sie sind zur Rlckgabe der bei uns erworbenen Ware berechtigt, wenn Sie
uns innerhalb von zwei Wochen ab Erhalt der Ware mitteilen, dass Sie die
Ware zurlckgeben moéchten und die Ware innerhalb der vorstehenden Frist
an uns zurlcksenden. lhrer diesbezlglichen Mitteilung durfen wir dann te-
lefonisch unter +49 351 3164-7000 und von Montag bis Freitag von 8 Uhr
bis 17 Uhr entgegensehen, um mit Ihnen die Einzelheiten der Ricksendung
abzustimmen. Die Ricksendung erfolgt auf Kosten und Gefahr der Bestel-
lerin oder des Bestellers. Diese Riuckgabemoglichkeit konnen wir lhnen nur
dann zugestehen, wenn sich die Produkte vollstandig (samt aller Zubehor-
teile, Handblcher, Gutscheinen, Produkten aus Sonderaktionen, etc.) unbe-
nutzt und ungedffnet in der Originalverpackung befinden. Generell sind von
der Rickgabe Computer und technische Gerate ausgeschlossen, die im so
genannten BTO-Verfahren (Built-to-Order) von uns speziell fir Sie mafige-
fertigt wurden, bzw. Waren, die nicht in unserem Webshop gelistet waren,
aber auf speziellen Wunsch unserer Geschaftskundschaft bezogen wurden.
Ausgeschlossen ist schlief3lich die Rickgabe von Waren, die naturgemaf fur
die Ruckgabe ungeeignet sind (z.B. versiegelte Ware nach Entfernung der
Versiegelung). Dies gilt insbesondere fur RAM-Bausteine, Motherboards,
Speichermedien, Software, Audio- oder Videoaufzeichnungen, Garantiever-
langerungen, Zeitschriften sowie fir Gerate deren SIM-Karte in Gebrauch
genommen wurde oder deren (Super-) PIN bekannt gegeben wurde und
Leistungen, die online (z.B. Software zum Download, Codes) Ubermittelt
worden sind. Wir behalten uns vor, falls uns durch die Ricknahme ein signi-
fikanter wirtschaftlicher Nachteil entsteht, einen Abschlag von 50 Prozent
zu berechnen. Nach Eingang und Prifung der zurlickgesandten Produkte bei
uns erhalten Sie den Kaufpreis erstattet. Kosten fir den Versand der Ware,
fr Ein- und Ausbau der Ware sowie andere Dienst-/Werkleistungen, die Sie
im Zusammenhang mit der Ware bei uns beauftragt haben, kénnen bei einer
Rackgabe nicht erstattet werden.

9. Datenschutz

Wir nehmen das Thema Datenschutz sehr ernst und erheben, verarbeiten und
nutzen lhre aufgenommenen Daten nach den datenschutzrechtlichen Vor-
schriften der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG). Weitere Informationen zum Thema Datenschutz bei
Cyberport erhalten Sie unter diesem Link.

10. Schlussbestimmungen

Die Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen, es gilt deutsches
Recht. Fur Vertrage, die wir mit Ihnen abschlief3en, ist Dresden Erfullungsort
und ausschlief3licher Gerichtsstand. Schlie3lich méchten wir Sie darauf hin-
weisen, dass, sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen
oder des mit Ihnen abgeschlossenen Vertrages ganz oder teilweise unwirk-
sam sein, die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht berihrt sein soll.

Cyberport SE, Postfach 10 11 41, 01081 Dresden
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